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·  di far sì che tutte le Procedure e le Specifiche utilizzate nel loro settore 
organizzativo siano in armonia con quanto descritto in questo Manuale 
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5$�� Impegno della Direzione 
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.4 �,��+�/�+-������	+�$��	�������/�	&��	��	2-����3	
+4 ��	����-��	+��	�����(�	
�4 �,����.-�������	+����	�������	.�(&������(����	.��	� �	���(�	.0�	��$���(������	��	+������-�����	

+����	�������	-(���	�	1����������	�����	�.-���	&-�� ��.�4	
	

 
5$!� Attenzione al cliente 
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��	 ?��������	 ��	 &��&���	 +�	 ����������	 -�	 �����(�	 �. ������.�	 �������	 ��	 ����$��	 +�$��	 ��-+����	 �	
+����	1�(�$���		�	+��	����������	&����$-��+��	

·  ��	1��(������	+�	-��	����+�	.-��-��	+�	����J	
·  �,�11���.�(���������..0�(����	1��(���/�		
·  �,����/������	+�	���/���	.��������������	:����/��3	 �>���.-���.�����8	/��$$�	+,����-�����	L;	
·  ��	.��+�/������	+��	.��������	1��(���/�J	
·  ��	������.�������	+��	.��������	+�	���$������	+��	� ��/����J	
·  ��	��((������������	+�	2-���������	+�	��++��1������ J	
·  ��	 ���&����	+��	 ��2-�����	1��(-����	+��	 .������	 �	+ �$��	 ��+�.�����	+�	 ��++��1������	 �	+�	 �11�.�.��			

���������	��.0�	��	�..��+�	.��	��	.������	
·  ��	.����$�(����	���	1��(������8	-��/�����38	
9��	�	 (��+�	+��	��/���J	
·  ��	����&������	�	��	.�(-��.������	+��	���-�����J	
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����-��	 &������	 ������	
�����-���	���	��$-����	&-����	

·  &��(������	 +�	 �-���	 ��	 ������	 �..�������	 �	 &��/���� �	 ��	 /���1�.����	 +�	 ���	 .��1��(��3	 ���	
&��.����	�	���	�����(�	�-����3J	

·  �+����1�.������	 �	 ��$����������	 +�	 �$��	 &�����(�	 �� ����/�	 ��	 &��+����8	 ��	 	 &��.����	 �	 ����				
$�������	+��	�����(�	�-����3J	

·  �������	+�	+���	�	+�	1����	�	&��&����	+�	.����$-��� �	���-�����	.�������/�J	
·  ���-������	�	/���1�.�	+����	���-�����	&���.����J	
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Legenda:  
¨  D.S. = Dirigente Scolastico 
¨  D.G.S.A.= Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi 
¨  R = Responsabile 
¨  C =Collabora 
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Competenza, consapevolezza e addestramento 
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4�4�4�48	 �$�����	 +�	1��(������8 	
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9$/� Infrastrutture 
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�,��$�����������	 ����.-��	 ��	 +��&��������3	 �	 ��	 (�� -��������	 +����	 ��1�����-��-��	 ��.�������	 &��	 ��	
1-������(����	+��	�����(�4	��	��1�����-��-��	.�(&�� �+����	
¨  �-��8	 ����������	 	 �	 �-��	 �&�.����8	 -11�.�8	 ��.���	 + �	 -��	 .�(-��8	 ��	 .-�	 -�������	 ��	 �/��.�	 +��	 2-�+��	 +�	

+��&��������	+����	.�����	����	�-��8	+��	.����+���� 	+����	����/��3	�	+��	��$�����	+���,-�������	+�$��	 �&���J		
¨  ���������-��	 �	 �&&���..0���-��	 +��&�������	 ���	 ���� ������8	 �����	 �-��	 �&�.����8	 ��$��	 -11�.�	 �	 ���	 ��. ���	 +�	

-��	.�(-��8	��	.-�	.����.������	<	��$�������	����,� �/�������	.�����/���	��	��$�������J	
¨  ���/���	+�	�-&&����	:����	/�+��8	����	+-&��.������8 	����	M��;4  
 

9$�� Ambiente di lavoro 
�  

�,��$�����������	�-����	��	��.-�����	+���,�(������	 +�	��/���	�-���	����	+����	?4�4/�	@�@E*"4	
N	�����	&��+��&����	��	&����	+�	�/�.-������	�	�11�� ��	�	������/�	.�������4		
L’agitabilità, la pulizia e l’igiene sono garantite dall’assegnazione ai piani del 
personale ausiliario, che contempla anche il mansionario dei compiti con la 
distribuzione dell’orario. 
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